
 هاي شاتل گروه شرآت

 

  IEروش برطرف کردن مشکلات مرور گر

 باز کنيد، اي صفحهتوانيد  هايی که مودم شما کانکت است اما نمی در زمان
 . را هم چک کنيدProxyهمچنين  تنظيمات  .مرورگرتان را خالی کنيد Cacheتوانيد  می

 : Cache Internet Explorerخالی کردن 

 را Internet Options گزينه Tools منوی کنيد، از همان طور که در شکل زير مشاهده می
 .کليک کنيد

 

 1شکل 

 

 

 

 

 

 

1 

 



 هاي شاتل گروه شرآت

 .شود به صورت زير ظاهر می Internet Optionsصفحه 

 .کليک کنيد Deleteروی گزينه  Browsing Historyدر قسمت ، General سربرگدر 
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 .شود  به صورت زير ظاهر میDelete Browsing History صفحه

2 

 



 هاي شاتل گروه شرآت

 . کليک کنيدDelete Cookies و Delete Filesوی بر ر

 . کليک کنيدCloseدر انتها روی 
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  :Internet Explorer در Proxyتنظيمات 

 . کليک کنيدInternet Options بر روی گزينه Toolsاز منوی 
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 .شود به صورت زير ظاهر می Internet Optionsصفحه 

 .کليک کنيد LAN Settingsروی گزينه  سپس . را انتخاب کنيدConnections سربرگ
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 .شود  باز میLocal Area Network(LAN) Settingsکنيد، صفحه  همان طور که در شکل مشاهده می
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  . تيک نداشته باشد Use a proxy server for your LAN گزينه ،مانند شکل زير
 .کنيد کليک OKسپس بر روی 
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