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 :بررسی و برطرف کردن مشکلات افت سرعت

 :را چک کنيد در صورت مشاهده افت سرعت بر روی سرويس خود، مراحل زير
از داخل کنسول مودم  مراجعه به راهنمای مودم با  شدن مودم را UPابتدا سرعت 

 .چک کنيد
بود، برای تست سرعت اگر شبکه متناسب با سرويس شما   مودم شدنUPاگر سرعت 

کنند، مودم را از شبکه خارج و  و چندين سيستم از اينترنت استفاده میداريد 
 .مستقيم به تک سيستم وصل کنيد

 
برای تست سرعت دانلود روی تک سيستم بايد مطمئن باشيد که پهنای باندتان 

 .نداردی وجود اsend/receive  است وخالی 
 

  :برای چک کردن اين مورد به صورت زير عمل کنيد
 را تايپ کنيد و cmd دستور Runدر داخل .  شويدRun ويندوز وارد Startاز منوی 

Enterوارد .  کنيدCommand Promptشويد  می. 
دهد چه   اين دستور نشان می. را اجرا کنيدnetstat -onدستور   Command Promptدر محيط 

   .در حال استفاده از اينترنت هستندبرنامه هايی 
 

 مربوط به آن را PID نشان داده شود، ESTABLISHEDيت  وضعStateاگر در ستون 
 .يادداشت کنيد
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 . ويندوز شويد Task Managerسپس وارد 

 را همزمان Ctrl+Alt+Deleteهای ترکيبی توانيد کليد  میTask Managerبرای وارد شدن به 
ب  را انتخاTask Manager و  ويندوز کليک راست کردهTaskbarنگه داريد و يا روی 

 .کنيد

 .  را انتخاب کنيدProcesses سربرگ ،Windows Task Manager در 
  .   را انتخاب کنيدSelect Columns کليک کنيد و گزينه Viewسپس روی منوی 

 کليک OK را فعال کنيد و روی PID (Process Identifier)در پنجره باز شده تيک گزينه 
جا  در آن .شود  به صفحه اضافه میPID ستونی به نام Processes سربرگدر  .کنيد

  . را پيدا کنيد  Cmd Promptهای يادداشت شده از PIDتوانيد  می
 . هم دقت کنيدUser Name به ستون PIDعلاوه بر ستون 

 End بود، آن را SYSTEMچيزی غير از  User Name مورد نظر اگر در ستون PIDبرای 

Process کنيد. 

 



 هاي شاتل گروه شرآت

 

3 

 

های معتبر  نای باند مطمئن شديد، از يکی از سايتبعد از اينکه از خالی بودن په
 .تست دانلود بگذاريد... و  firefox.comيا  Microsoft.comمانند 

، اگر تست کرديد و مشکل افت سرعت در دانلود نداشتيد و فقط صفحات اينترنتی
 :شوند، موارد زير را انجام دهيد کند باز می

  85.15.1.12 و 85.15.1.10  : تنظيم کنيدهای شاتل را دستیDNSتان  روی کارت شبکه

Cache توضيحات مراجعه به(  مرورگرتان را خالی کنيد Browserها( 

خالی  ipconfig/flushdnsها را با دستور Cache DNS های شاتل تنظيم شده بودند، DNSاگر 
 . کنيدRestartکنيد و سيستم را يک بار 

 


